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Introducgéo

Cadastra We are Global

Escrevemos este whitepaper para inspirar uma reflexdo e dialogo
sobre como médias e grandes empresas podem estruturar times,
estratégias e operagdes digitais de marketing, tecnologia e dados
focadas em performance - ou seja, em vendas ou geragéo de leads para
canais fisicos e digitais - para obter o maximo de resultados e
crescimento, pavimentando uma eficaz estratégia de transformagéo
digital que impacta em mudangas culturais, tecnologias, processos,
meétodos de trabalho e na escolha dos melhores parceiros estratégicos.

CEO

Administrador de Empnresas
pela PUC-RS, possui MBA
em Varejo pela FIA. E
fundador e CEO da
Cadastra e Presidente
Executivo da holding
DBG&Co. Investidor de
startups como anjo e
através de aceleradoras e
fundos de venture capital.
Pioneiro em Search
Marketing e marketing de
performance,
consolidou-se como lider na
nova economia ao evoluir
em sua gest8o e oferta de
servigos no ambiente cada
vez mais complexo e
convergente. Em agosto de
2022, passou a componr o
Hall da Fama da Academia
Brasileira de Marketing
(Abramanrk).
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VP of Performance & Growth

Lideranga pioneira no
Marketing Digital. Socia e VP
de Performance & Growth da
Cadastra, vem formando
talentos em performance
digital desde 2005 na
empresa. Protagonizou a
consolidagdo da area de
midia e hoje lidera todo o
ecossistema relacionado a
midia, martech, digital &
analitycs, CRM, SEO, CRO,
com mais de 200
profissionais. Em 2022, suas
equipes conqguistaram o
Google Partners Awards e
Salesforce Global Innovation
Partnenr, e Débora foi finalista
do Women in Digital 2022.
Possui MBA em Marketing
pelo IBGEN e é formada em
Administragdo de Empresas
com Enfase em Anélise de
Sistemas pela PUC-RS.

VP of Business & Strategy

Formada em Publicidade e
Propaganda pela PUCRS e
com MBA em Marketing
Estratégico pela Unisinos,
Nathalia iniciou sua carreira
como estagiaria na Cadastra.
Ela é cenrtificada Google e
Microsoft e ja desenvolveu
projetos de marketing digital
para grandes marcas como
Vivo, Smiles, Lojas Rennen,
Samsung, Grupo Carrefour,
entre outros. Atualmente,
lidera uma equipe de mais de
60 pessoas g, recentemente,
recebeu mengdo honrosa no
prémio Women in Digital
Awanrds na categoria Rising
Star, que reconhece
mulheres que séo
protagonistas de inovagdes e
mudangas que impactam
diretamente os negocios
digitais ao redor do mundo.
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Bem-vindos

Ha 25 anos nesse segmento, sendo 23
deles na lideranga da Cadastra, tive a
honra de ver e ajudar o mercado da
economia digital nascer e crescen.

Vivenciamos o inicio do e-commerce e o
desafio das empresas no comecgo de
suas transformagdes digitais (quando
ainda nem chamavam por este nhome).

A Cadastra nasceu fruto de uma
inovagéo tanto tecnolégica quanto
mercadolégica. Criamos um software
que automatizava o cadastramento de
sites em mais de 200 sites de busca no
Brasil, e adicionamos uma camada de
servigo para que garantisse que
nossos clientes aparecessem melhor
posicionados nas buscas online.
Pouco tempo depois, o mercado
passou a chamar de “agéncia de
Search Marketing” quem oferecia
esse tipo de servigo.

Fomos a primeira empresa na Ameérica
Latina a atuar com a origem do
marketing de performance: links
patrocinados (Paid search) e SEO
(Search Engine Optimization).

Na década de 2010, as agéncias de
Search Marketing se tornaram
“agéncias de Performance”, evolugéao
natural do crescimento de disciplinas,
escopo, midias e estratégias digitais,
que iam além de busca organica e paga.

Mas ainda achavamos nosso escopo
limitado, e quando olhavamos para o
mercado de comunicagéo, servigos de
Tl e consultorias, viamos o
descontentamento de nossos clientes
com estes parceiros tradicionais.

Decidimos, entao, construir um novo
tipo de empresa. Desde 2019, nos
posicionamos como uma empresa
global de servigos de tecnologia,
comunicagéao, dados e estratégia de
negocios, que apoia grandes empresas
na transformacgéao digital, por meio de
estratégias digitais que trazem
crescimento para todo negdcio.



Talvez teria sido mais facil se
tivéssemos tomado um caminho mais
simples, nos posicionando como uma
empresa de tecnologia, uma "IT
services com capabilities de marketing
digital"; ou poderiamos ter nos
posicionado como uma "consultoria de
estratégia especializada em
transformacgéao digital"; ou, ainda, como
uma "agéncia digital especializada em
tecnologia e dados".

A verdade é que todos esses rétulos
sdo parte de mercados tradicionais
que trazem consigo culturas, formatos,
processos e métodos de negécios
ultrapassados.

A base da inovagao ¢é a criatividade e a
capacidade de pensar de maneira
diferente e encontrar solugdes novas.
Por sermos pioneiros, sempre tivemos
que inovar em quase tudo: processos,
métodos, formatos, tecnologias, entre
outros. Mas em todos esses anos, a
esséncia da cultura da Cadastra
sempre foi mantida: obsesséo por
trazer resultados e crescimento para
seus clientes.

As palavras performance e vendas
estdo em nosso vocabulario e nosso
DNA. Enquanto a inteligéncia artificial
se torna uma aliada inestimavel do
nosso dia a dia, ficamos muito felizes
em compartilhar este grande
conhecimento que retline experiéncia,
conhecimento técnico, métodos e
formatos que ndo podem ser
intelectualmente criados por um robaé.

E o resultado de multiplas cabegas,
experiéncias, acertos e aprendizados,
e muitos relacionamentos de times que
performam em alta octanagem.

E um privilégio imenso liderar mais de
600 profissionais experts nas mais
complexas disciplinas digitais, que vao
de tecnologia da informacéo, dados e
analytics, a marketing e estratégia, e
um privilégio maior ainda poder
contribuir na transformacéao e
prosperidade de pessoas e negdcios.

Otima leitura!

Thiago Bacchin
CEO & Founder
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0 Marketing de Performance
como Protagonista

Por sua atuagdo direta nos resultados
dos negdcios, a area do marketing
chamada marketing de performance
prosperou como henhuma outra area
da comunicagédo nos ultimos 20 anos.
Pesquisa da Forrester! em 2021, indica
performance marketing como uma das
5 principais responsabilidades dos
CMOs atualmente.

Diferentemente de campanhas
publicitarias que possuem inicio, meio e
fim, as campanhas e atividades
relacionadas a marketing de
performance sao ‘always on’, ou seja,
funcionam de forma intermitente, 24
horas por dia. E a maior parte das
variaveis trabalham na casa de
milhares ou milhdes: orgamento,
configuragdes de publicos, audiéncias,
segmentagdes, inventarios, criativos,
mensagens, produtos, usuarios,

clientes, dados, tags, landing pages, etc.

Cada vez mais o nivel de

especializagao dos
times digitais se torna

uma hecessidade diante

do mercado cada vez
mais concorrido.

dastra Open Performance 2023

Com a migragao cada vez maior dos
investimentos tradicionais para
digitais, as areas de marketing das
empresas também demandam uma
constante atualizagéo interna e de seus
parceiros. E natural, portanto, que a
demanda por profissionais de
marketing digital continue alta e seja
uma das carreiras mais promissoras
do momento.

Ha espago no mercado tanto para
profissionais generalistas quanto
especialistas. Mas para médias e
grandes empresas, cada vez mais a
especializagdo se tornauma
necessidade diante do sempre mais
concorrido cenario de competigdo e do
complexo ecossistema da economia
digital, com todas suas areas e densas
disciplinas.

E uma das areas que mais cresce em
dependéncia e complexidade, é a de
midia digital, que vem transformando a
forma como as empresas lidam com
comunicagéo, vendas e relacionamento
com consumidores.
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A Midia Digital em Toda
Sua Complexidade

O conceito de marketing de
performance foi criado com base nas
primeiras midias de performance: links
patrocinados (paid search), que
sunrgiram em 2001 pela empresa
Overture, e foram popularizados com o
langamento, em 2002, do Google
Adwonrds (atual Google Ads).

Segundo levantamento da consultoria
Martech.org?, existem mais de 10 mil
publishers, martechs e solugdes no
universo de midia digital.

As plataformas Google Ads e
Facebook/Meta ainda séo as mais
populares e foram construidas, desde
o seu inicio, num fluxo que facilita
colocar uma campanha no ar, apesar
dos seus inumeros recursos e opgdes
de formatos.

Startups em estagios iniciais (entre os
estagios de operacgdo e tragédo) e
empresas pequenas possuem,
normalmente, mix de midia simplificado
em poucos publishers, uma plataforma
de web analytics e henhum ou poucos
conectores de dados e APIs. Uma
equipe formada por até trés pessoas -
um gestor e dois especialistas -
usualmente atende bem. Ja empresas
médias e grandes possuem operagdes
de marketing e midia digital muito mais
complexas: inumeros publishers,

Cadastra Open Performance 2023

dezenas de formatos de midia (search,
native ads, sponsored products,
display estaticos e animados, videos,
etc.), tecnologias e APIs de integragéo e
uso de dados internos e externos,
martechs complementares,
plataformas de analytics e
dashboards, automagé&o e otimizagéo
de processos (para, por exemplo,
criativos, palavras-chave, anuincios e
categorizagao de skus), entre outros.
Multiplique isso para diferentes
tamanhos de telas e ecossistemas:
mobile, desktop, connected tvs, DOOH
(Digital Out Of Home), Apps, Last mile
Apps, entre outros.

Multiplique novamente considerando
que estratégias e campanhas digitais
podem impactar e direcionar
consumidores para realizarem
interagdes ou conversdes (compras)
em canais fisicos, digitais ou ambos.

As maiores fatias de investimentos de
midia digital, de empresas de todos
tamanhos pelo mundo, sédo liderados
por Google e Meta, mas isso vem
reduzindo nos ultimos anos. Com o
crescimento global dos marketplaces e
seu trafego imenso de usuarios, se
criou um terreno fértil para o
surgimento de um novo fenémeno:
Retail Media.

Thought Leadership White Paper



CO nteXtO Cadastra® We are Global

Plataformas como Amazon Ads e O potencial do mercado de Retail Media
Mercado Ads fazem panrte deste tipo ultrapassa US$ 100 bilhdes em cinco
diferente de midia, que se baseia em anos, e ja reflete nas estratégias de
oferecenr espacgos publicitarios com trade marketing, e-commerce e
inteligéncia e uso de dados de toda marketing das empresas. Para se ter
experiéncia de compnra e navegacgéo de uma ideia do potencial, a Alphabet,
milhdes de consumidores destes proprietaria do Google, possui a maior
marketplaces, explorando dados empresa plataforma de midia digital do
ist-panrty, o que traz uma preciséo mundo, que em 2021 teve US$ 209,5B
invejavel no futuro préximo mundo sem de receita publicitaria® - mas levou 19
cookies. anos para chegar neste pataman.

O Brasil hoje em amincios em midia digital:

O investimento em publicidade digital alcangou R$ 30,2 bilhdes no Brasil em 20214,

Marketplaces
2%

.

Outros Estamos
28,3% de olho
Participagéo nos Google
investimentos o
flg;o em midia 45%
UoL
2%

Facebook
23%

Fonte: eMarketer Forecast - Junho 2022 | Goldman Sachs

Ou seja, o ecossistema de midia digital que ja era complexo, ganhou uma nova
categonia inteira para ser explorada por anunciantes.

Na Cadastra, organizamos os tipos de midias em Trails, que sé&o utilizadas para
treinamento e desenvolvimento de pessoas e para disseminagdo do conhecimento.
Atualmente temos quatro Trails para midia digital: Programmatic & Display
Partners, Search, Social Ads e Retail Media.

Cadastra Open Performance 2023 Thought Leadership White Papenr
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Como as Empresas

Operam Midia

No Brasil, o planejamento e compra de
midia tradicional sempre foi o ambiente
das agéncias de propaganda, que tém
visto seu modelo de negécio, baseado
em bonificagdes de volume, mudar
completamente, pela mudanga de lado
desse protagonismo das midias
tradicionais para as digitais - que ndo
sdo area de dominio das agéncias de
publicidade.

Com o advento do empreendedorismo
moderno, liderado por startups nativas
digitais, o movimento de planejar e
operacionalizar marketing digital
dentro de casa ganhou popularidade.
Startups possuem equipes usualmente
mais jovens, cultura de aprendizado
constante e orgamentos de marketing
muito enxutos.

A verdadeira
transformacéao digital
acontece de dentro para
fora, passando ponr
mudancgas culturais,
estratégicas, tecnolégicas
€ openracionais - processos,
metodologias e formatos
de trabalho.

en Performance 2023

Mas a tendéncia de planejar e
operacionalizar marketing digital
dentro da empresa ganhou espacgo
também em grandes anunciantes. Seja
por conta de seu papel estratégico nas
vendas e crescimento das empresas,
sua relevancia dentro do mix de
investimentos de marketing, sua
complexidade técnica ou para reduzir
custos, o modelo de construgéao de
times inhouse de marketing ganhou
forga na ultima década, indo para o
lado oposto de se trabalhar com
agéncias de publicidade, criando uma
equivocada dualidade de caminhos:
terceirizar ou internalizar.

A verdade é que ambas opgdes
possuem falhas e ndo permitem o
melhor aproveitamento de pessoas,
tecnologias e investimentos. A primeira
opgao, tercerizar por completo, é ainda
muito usada especialmente por
multinacionais devido a relagdes e
contratos globais com grupos de
comunicagéao. E um caminho que, entre
outros problemas, ndo transfere a
maionr parte do conhecimento
estratégico e operacional de disciplinas
digitais para dentro das empresas. A
verdadeira transformacgéo digital
acontece de dentro para fora, com
mudangas culturais, estratégicas,
tecnolégicas e operacionais -
processos, metodologias e formatos de
trabalho. Portanto, é extremamente
importante que as equipes de
marketing das marcas tenham
conhecimento e cada vez mais dominio
das disciplinas digitais - incluindo
marketing de performance.
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A segunda opgao, internalizagdo
completa do marketing digital e de
performance, esconde fragilidades a
semelhang¢a do que ocorre com o open
innovation: impede as empresas de
extrair mais valor a partir do
compartilhamento de recursos e
experiéncias que, via de regra, ndo tém
acesso sozinhas.

De forma geral, internalizar a drea de
performance costuma implicar na
concentragédo de responsabilidades de
planejamento e execugdo. Ou seja,
temos um pequeno grupo de pessoas
responsavel por analisar os dados,
propor estratégias, controlar
orgamentos e ROI, operacionalizar
multiplas campanhas always on, realizar
analises de desempenho em inimeras
variaveis, todos os dias, as vezes hora a
hora. Ndo raro, sdo milhdes de reais
administrados, uma responsabilidade
muito grande para uma estrutura que
nao pode ser simplificada.

Cadastra Open Performance 2023

A redugéo de custos - um dos motivos
pelainternalizagdo - também é um fator
questionavel na maioria dos casos: se o
time for muito pequeno, o custo direto
ser3 baixo, mas o time dificilmente
alcangara todo potencial de receita e
ROI - portanto, o custo de oportunidade
senra alto; se o time for grande, havera
um impacto no ROl e um potencial
excedente de mao de obra constante
em algumas disciplinas e trails de midia.

Neste desenho, ainda, ¢ comum
também que a equipe fique mais
dedicada a discusséo interna da
empresa e ndo em acompanhar o que
se passa ho mercado. A atengdo as
discussdes menrcadolégicas, ao que a
concorréncia direta e outras industrias
estdo fazendo e, principalmente, as
constantes atualizagdes das
plataformas. Atualmente, a
complexidade e ritmo de mudangas séo
muito grandes — sem contar o grande
numero de plataformas de midia e
tecnologia envolvidas — é nhecessario um
cuidado intenso e diario. Isso se reflete
também no relacionamento com elas,
empresas globais gigantes cujo acesso
nem sempre é simples.
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O Open Performance

Ha pelo menos 10 anos, a Cadastra vem
colocando em pratica um modelo que
se adequa a realidade de cada
empresa: tamanho e diversidade de
perfis do seu time interno, industria
que estd inserida, momento e desafios
que a empresa esta passando, politicas
e cultura interna, entre outros.

Criado pela Cadastra, o Open
Performance é o conceito de modelo de
gestdo de times e estratégias digitais,

que tem como objetivo potencializar os
resultados de canais digitais e fisicos
ao maximo.

Os principais beneficios do Open
Performance podem ser rapidamente
percebidos e, gragas a capacidade de
medir a maior parte dos aspectos
operacionais, o ROI é facilmente
calculado. Entre os principais
beneficios do Open Performance estdo:

Aumentar as vendas em canais digitais e fisicos

Reduzir os custos com dispersao de midia

Aumentar o ROI dos investimentos de marketing e trade marketing

Avancar na maturidade digital da empresa, impactando cultura, processos € pessoas

Implementar modelos ageis de trabalho em times de marketing

O Open Performance, apesar de ser
um novo conceito, vem sendo aplicado
e aperfeigcoado pela Cadastra ao longo
dos ultimos anos com empresas de
grande porte, de diferentes industrias.

O conceito aplica uma cultura de
resultados exponenciais para além do
marketing de performance e do
proéprio marketing:

A drea de marketing passou a ser uma das maiores compradoras de tecnologia do mundo

As jornadas de consumo sdo multicanais e multi telas, mas as tecnologias para
"enxergar" o consumidor evoluem rapidamente;

Estruturas tecnoldgicas de dados, como data lakes, conectadas com operacoes de

marketing, sio obrigatdrias para permitir assertividade e reduzir dispersao;

Unir diferentes times e conhecimentos dentro da empresa, como areas de Produtos,
Comercial, CRM, TI, sdo fundamentais para extrair melhor desempenho de vendas e
estratégias, mas o formato de trabalho entre elas € ainda mais importante.

Cadastra Open Performance 2023
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Os Quatro Eixos Principais
do Open Performance

Estes quatro eixos resumem os
principais macro aspectos que
interferem na capacidade de uma
empresa atingir seus objetivos de
negbécios em operacgdes digitais.

Experiéncia ¢ maturidade
em hanrd e soft skills, em
multiplas industrias

e disciplinas -):)]
=x

0o+
Openracéo e capacidade Metodologias
técnica para atingir o proprietarias e

estado da arte néo-proprietarias

apenrfeigcoadas

Design operacional Estes quatro eixos se
orientado ao ambiente q

de performance desdobram em mais de 30
temas essenciais que
estabelecem o ambiente mais
favoravel possivel para o
crescimento de operagoes de
marketing, especialmente as
que tém como objetivo geranr
vendas e leads.
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Meétodo

Metodologia € o conjunto de teorias,
principios e praticas que orientam uma
determinada atividade ou estudo. Ela é
um conjunto de regras e orientagdes que
devem ser seguidas para realizar uma
tarefa de maneira eficiente e eficaz.

A Cadastra ja criou e publicou algumas
metodologias de trabalho em marketing
digital, como a metodologia da Piramide
Invertida de SEOS.

O método, por outro lado, € a maneira ou
o caminho especifico que € utilizado
para realizar uma atividade ou tarefa. Ele
€ uma forma de aplicar a metodologia
em pratica para atingir um determinado
objetivo.

Por exemplo, a metodologia desenvolvida
pela Cadastra para construir campanhas
de midia, € um conjunto de praticas,
experiéncias, pesquisas e dados, sempre
colocando o consumidor no centro da
estratégia - e ndo o produto. Tudo isso
nos orienta na construgdo das melhores
configuracdes de publicos, audiéncias,
segmentacdes, inventarios e criativos. Ja
o método de operar campanhas € a
maneira especifica pelo qual essa
construcéo € aplicada e como ela evolui
dali em diante: como captamos,
tratamos, e analisamos diferentes tipos
de dados, e re-impactamos os usuarios
da melhor forma e no melhor momento,
agindo conforme a etapa na jornada e o
contexto do consumidor; o que deve ser
trabalho humano e o que pode ser

Cadastra Open Performance 2023
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automatizado; como desenvolvemos o
cronograma de revisdes de processos,
configuragdes, analises e otimizacoes;
como aplicamos always on de test &
learnings (criativos, configuragdes, novos
formatos, novas midias, etc); como
aplicamos outras analises, brainstorms
sobre o que deu certo e errado e o que
pode melhorar; entre outros.

E as metodologias escolhidas nédo se
restringem ao universo das disciplinas
digitais. E fundamental o uso de
metodologias focadas em aperfeicoar o
trabalho em equipe. Seu time de
performance deve operar usando
metodologias ageis, que permitem maior
flexibilidade e adaptabilidade para
responder rapidamente a mudangas e
priorizar a entrega de valor para o cliente.
Entretanto, o método de aplicagdo ndo
deve ser o mesmo que se aplica para
times formados por devs
(desenvolvedores de softwares), mercado
que foi ber¢go das metodologias ageis.

A Cadastra aplica ndo apenas diferente
método neste caso, mas também
desenvolveu a metodologia agil CAF -
Cadastra Agile Framework, que € inspirada
em Scrum e traz aspectos de Kanban.

Criamos nossa prépria metodologia agil
porque ndo encontramos uma que se
encaixasse perfeitamente nas
necessidades de estratégia e operacéo
para extrair o maximo de desempenho.
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Open Distribuimos o eixo Mét()d() nos

seguintes aspectos essenciais para que um

Performance time de alta performance atinja seu

potencial maximo::

Méto do Metodologia

Agil

Planejamento
Tecnologico Agnosticismo
Tecnolégico

Metodologias Always Apaandl b
Time de Técnicas Learning stack de
Estratégia y Tecnologia Planejamento
. Tecnolégico
Ritos

] S o1 O uso de metodologia agil adaptada para operagdes de
Nl('t()d()lo,bla performance, e o método de sua aplicagéo, sdo divisores de agua

Agil em vénrios aspectos: ritos (formato, duragéo e frequéncia),
controles (dos inuimeros indicadores de meio e fim),
compartilhamento de informagdes, construgéo de inteligéncia,
integracdo do time, resolugdo de problemas, velocidade de
resposta, redugéo de erros, alinhamento entre times de outras
areas, clima de trabalho e o principal, reflete em melhores
resultados. Na Cadastra utilizamos o Cadastra Agile Framework.

cht()d()l()gias Tratam-se das metodologias técnicas em cada disgiplina, trail,

o, < plataforma ou tecnologia e seu meétodo de aplicagdo como por
lccn]cas exemplo a metodologia de criagdo de campanhas em Google Ads.
Se cada integrante de um time técnico, como os profissionais de
midia, utilizar uma metodologia diferente, o time tera problemas
na evolug&o. E fundamental todos seguirem a mesma metodologia
de construgéo e evolugdo.

Tinlc dc Parte fundamental do método Open Per‘for:mance, apresenca de

C estrategistas nos times oIe pem‘or‘rlnlance s8o fundamentais.
EStl‘atcgla AFugndo como uma especie Qe fao|lltgd0bes e oonecﬁtor*es das

disciplinas e operagdes técnicas (midia, data, analyltics, SEO,

CRM, criagéo, etc.) os estrategistas s&o profissionais com hard
skills (background técnico) e soft skills, em processos, gestdo e
lideranga, orquestrando e fazendo as interfaces, do lado do
parceiro estratégico, com todas as liderangas da empresa
(anunciante). O perfil pode ser confundido com um Gerente de
Marketing ou Gerente de Midia, mas estes dois tém atribuigdes e
formagdes diferentes. Na Cadastra, o time de estrategistas
formam a segunda maior divis8o da empresa, chamada Business
& Strategy (pagina 29).
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S80 as praticas comuns que tém o objetivo de criar a sensagédo
de unidade e coesdo entre os membros do time. Reunides diarias,
celebragdes de sucessos, cerimodnias de inicio e fim de missdes,
entre outros. S&o determinantes para a motivagao e o espirito de
equipe em times que s&o muito cobrados por resultados, além de
melhorar a comunicagéo e a colaboragéo.

Possuir uma cultura de aprendizado constante € essencial em um
menrcado que langa formatos, tecnologias e todo tipo de inovagédo
diariamente. O time deve investir tempo de qualidade para
treinamentos, qualificar e aperfeicoar sua capacidade técnica

Informacdes estéticas em relatodrios (slides ou paginas) séo
instrumentos muito mais Uteis para informarnr a alta geréncia,
para momentos de aprovagéo de novos projetos e campanhas
relevantes, do que ferramenta ideal para times de performance,
que precisam trabalhar com dados em tempo real
disponibilizados por plataformas de dados e analytics.

Toda operagéo de performance digital, médio porte para cima,
possuira um stack tecnoldgico consideravel para todo canal
relevante ou pilar operacional, como busca organica, midia, CRM
e base e integragdo de dados. A escolha, implementagédo e
evolucéo das plataformas tecnoldgicas s8o aspectos criticos
para o sucesso. Ter ao seu lado um parceiro que tenha cases e
acesse um arsenal tecnoldgico vasto, de diferentes big techs
como Google, Salesforce, Oracle, Adobe, Vtex e outros, é
fundamental para encurtar o tempo de implementagéo e
evolugcédo, aumentando muito as chances de sucesso.

Tecnologias surgem todos os dias, e os ciclos de mudangas de
sistemas estéo cada vez mais curtos, o que sempnre demanda
muita energia e novos investimentos para realizar migragdes
com o "carro" em movimento. Nenhum stack tecnolégico irg
permanecer inalterado por muitos anos e nenhuma tecnologia
sera perfeita. Abragar a cultura da transformagéo constante &
necessanrio, mas mais importante € saber quais tecnologias véo
elevar a expenriéncia do consumidor para o préximo nivel, quais
os custos financeiros e que tipo de esforgo e energia elas
demandardo do time.

O marketing, como um dos maiores compradores de tecnologia,
deve ter apoio na tomada de decisdo do seu stack de marketing e
dados. Algumas big techs possuem relagdes antigas com as
empresas, fornecendo por exemplo ERPs ou softwares de ponto
de venda, o que pode permitir uma oferta comencial agressiva na
adocgéo de plataformas de marketing ou e-commerce, além de
facilitar a integracéo. Mas a escolha de uma solugédo deve passar
ponr critérios técnicos e colocar a expenriéncia do consumidor no
centro, alinhado com o potencial de expandir a performance dos
canais. De novo, ter amplo acesso a diferentes big techs e
manrtechs é fundamental.
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Especializacao

Expertise. A capacidade técnica e a
profundidade de conhecimento dos
times é altamente impactante no
desempenho de vendas. Times
generalistas sdo recomendados para
operacdes digitais pequenas. Médias e
grandes empresas precisam
trabalhar com times formados por
especialistas em multiplas disciplinas e
suas subdivisdes, como as diferentes
trails de midia.

Incorporar todo tipo de capacidade
técnica e especializagdo no core
business de uma empresa é algo
complexo e desafiador - um caminho
para muito poucos. Algumas
empresas tém feito aquisigdes, por
exemplo, no setor de servigos de
tecnologia, paraincorporar seus
profissionais integralmente, sem
interesse nos clientes da empresa - o
chamado acqui-hiring.

Mesmo assim, dificilmente sera
possivel atingir o mesmo patamar de
especializagdo de uma empresa que é
nativa digital e tem como seu objetivo
final, ou seja, tem no seu core
business a busca constante pela
exceléncia estratégica e operacional
na economia digital.
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Como se materializam os aspectos do

eixo ESpeCialiZagﬁﬂ de um time:
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com bigtechs,
Desenvolvimento  Martechs e
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s‘u er Epicentro deste eixo, somente com a super especializagéo nas
L p disciplinas digitaisde performance - e suas trails - serd possivel

- ° ° = se aproximanr do estado da arte técnica e, consequentemente,
EspeClahZagaO da mpais alta em performance digital e nesultadosq. Por exemplo,
ter profissionais especializados e dedicados para diferentes
plataformas de midia € fundamental para extrair o méaximo de
desempenho, além de reduzir os custos pelo uso ineficaz dos
recursos disponiveis. Plataformas como Google Ads, Facebook
Ads e DV 360 s&o muitocompletamente diferentes. Exigir alta
performance de times que sdo demandados a operar 3a 4
plataformas ao mesmo tempo, € como esperar que um atleta
seja craque em futebol, handebol e voleibol.

Conhccimcnto O dominio em multiplas Industrias (Varejo, Bens de Consumo,

R R TeleoomN, Midia e Entr‘etenimen'_coj Moda, Industria Pese_\da,
Multlset()rlal Edupagao, etc.) delntlrﬂo do amblentel de trabalho permite que as
equipes de especialistas e estrategistas se desenvolvam mais
rapido e com um repertério mais amplo para encontrarem
respostas e estratégias diferentes para resolver problemas e
superar as metas. Ter um time que pode rotacionar e acessanr
expenrtise de diferentes indUstrias ¢ um aspecto
comprovadamente positivo.
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p e As certificagdes técnicas s8o uma forma de validar o
rovas € conhecimento e habilidade do time. Profissionais certificados

N ° ~ s8o0 membros do time que passaram por provas, muitas vezes
(Jel‘tlﬁca(;()es anuais, que atestam sua competéncia, reduzem os riscos, além
' de ser uma forma de manterem-se atualizados e aumentarem
seu potencial de remuneragéo. Porisso, é altamente
recomendado que todo time seja 100% certificado em suas
areas. Algumas big techs, inclusive, ndo disponibilizam betas
para empresas que ndo operam com equipes 100% cenrtificadas.

Reduc
de Risco

0 Times digitais devem mensurar niscos € possuir processos que
minimizem as chances de erro humano. Por exemplo, plataformas
de midias digitais exploram inventarios virtualmente infinitos.
Diferente de aprovagbes de insergdes de midias tradicionais, as
midias digitais ir8o aceitar qualquer orgamento que seja
solicitado para consumir nas campanhas - o céu € o limite. Por
isso, € uma responsabilidade imensa gerenciar orgamentos de
milhares e milhdes de reais. E como ter o controle da
hidroelétrica de Itaipu a um clique: o dano pode ser irreparavel.

uml

@
@

F()r“]acio A escassez de m&o de obra na economia digital ndo € novidade e
5 vai continuar ponr pelo menos mais uma ou duas déecadas. Parte
e Base do sucesso do Open Performance é ter a maior parte do seu
time formado por profissionais que foram desenvolvidos desde
a base seguindo os conceito desse modelo, adaptados a cultura
de alta performance e tendo o foco necessario para atingir os
objetivos de negocio.

~ : Marcas que optam por trabalhar com times 100% internalizados
Desenvolvimento que optam p

v&o ter maior dificuldade de oferecer um plano de crescimento
de (‘arreira de carreira, especialmente vertical. A maior parte das empresas
4 Nnao terd espago para, por exemplo, um coordenador de midia se
tornar gerente de midia, e posteriormente diretor de midia.
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A b- A maionr parte das médias e grandes empresas estdo passando
m lente por alguma transformacéo digital, guiadas por diferentes
arceiros, metodologias e objetivos. Entretanto, trabalhar com
€ Cll]tlll‘a gahceir\os de culturagnativa oIJigitaI, que foram criados e
N L. Do ° I evoluiram em um ambiente digital, vai acelerar a transformagéo
atl"a lglta da empresa ao incorporar e misturar seus times. O resultado é
maior agilidade e flexibilidade, incorporagéo mais assertiva e
veloz de tecnologias de ponta em seus processos de negocios, e
maior capacidade no foco e orientag&o ao consumidor.

RelaCi()llalllelltO O ecossistema de marketing, tecnologia, dados e inovagéo é

gigantesco, tornando muito dificil separanr o joio do trigo no que

L] . . ~
y oteche diz respeito a softwares e ferramentas que vao realmente
com blbt(’(’lls9 agreganr valor ao stack e a operagdo, do que vai apenas consum-

‘ »h ~ ir horas e orgamento.
I\Iartet s¢ Com as big techs, como Google, Meta e Amazon, a relagdo € de
Adtecllq dependéncia mUtua: as marcas precisam delas, € elas pr‘Neoisam
- das grandes marcas. Por isso, € preciso uma comunicagéo
eficaz e continua para garantir que as expectativas de ambas as
empresas sejam atendidas; desenvolvimento de confianga para
garantir que as partes trabalhem juntas de forma colaborativa e
eficaz; proximidade para resolugdo de problemas e crises que
possam surgir durante o curso de uso das plataformas;
compartilhamento de conhecimento e expenriéncia na industria,
entre outros.
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Como se materializam os aspectos de

EXpGl‘iénCia de um time digital:

Open
Performance

Acesso Prevencgao
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Time jornada Premiag&es e
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ROl pela :
Inovagdo /

° ~NA__ o Muitos profissionais que comegaram a trabalhar com marketing

Tlme belll()l' digital na década de 2000 estavam no inicio de carreira - a
"garotada da Internet". Muitos dessa turma da garotada ja
passaram de 20 anos de carreira e dos 40 anos de idade. Temos
uma geragéo incrivel de profissionais seniores nativos digitais.
Todo time possui profissionais juniores e plenos. Mas liderangas
técnicas e estratégicas precisam ser expenrientes.

Times expenrientes terdo repertdrio mais amplo para a inovagéo
R()l l que traz ROI: automatizar o que esté manual; explorar o que n&o
pe P | foi pensado e testado; criar hipodteses, tragar novas rotas e
l ~ caminhos; assumir riscos controlados. A capacidade de criar
nova(,:ao pequenas inovagBes no dia a dia, sera uma das armas para
conquistar um ROl maior do que seu concorrente.
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Dominar a jornada do consumidor €, logicamente, parte
essencial da visdo de coloca-lo no centro das estrategias. O
mapeamento e construcéo de planos orientados pelajornada é
fundamental para o médio e longo prazo. E normal as empresas
darem preferéncia para estrategias de final de funil para ter
resultados de curto prazo, entretanto seré mais dificil continuanr
crescendo sem nutrir todas etapas do funil e a multicanalidade,
que compBem praticamente todos tipos de jornadas.

Além de poder de investimento e verba disponivel para testes,
estruturas e times seniores s8o capazes de testar e obter bons
resultados com os formatos betas das big techs - e elas sabem
disso. Betas precisam de ambientes de alta performance para
terem chance de virarem produtos bem sucedidos.

Muito comum no mercado publicitario, no mercado de manrtech
as premiagdes s&o, geralmente, mais técnicas e orientadas a
cases que comprovam resultados e ROI. A oportunidade deste
tipo de conquista exerce efeito muito positivo, especialmente
quando sdo prémios promovidos pelas big techs que os times
operam no dia a dia: motivam as pessoas, celebram conquistas
de forma institucional, e renovam a confianga e seguranga para

os desafios que viréo pela frente.

Times seniores de estrategistas, dados e midia terdo maior
facilidade para identificar potenciais comportamentos de fraude
em conversdes (vendas ou leads) através de campanhas de
midia ou programa de afiliados, que infelizmente s&do bastante
comuns e dificeis de se identificar. A Cadastra ja identificou
fraudes supenriores a 70% nas conversdes que estavam sendo

comissionadas a um determinado parceiro.
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Formato

O formato de trabalho tera um impacto
significativo na entrega e no
desempenho das operagdes digitais.
Como sera a colaboragéo, alocagéo e
dedicagdo de cada membro, local de
trabalho, gestdo do tempo, custo versus
retorno, entre outros aspectos,
impactam diretamente na coeséo,
satisfacéo, engajamento, clima e
consequentemente, na produtividade.

2
N

Cadastra Open Performance 2023

Por exemplo, se os membros da equipe
estiverem trabalhando 100% de forma
remota, eles podem ter mais dificuldade
em colaborar em tempo real em
comparagao se estivessem trabalhando
em um escritdrio. Por outro lado, o
trabalho 100% presencial pode trazer
ainda mais problemas, como turnover
devido a busca por maior flexibilidade. O
Open Performance aplica um formato
hibrido, trazendo respostas para todos os
desafios que um formato flexivel impoe.
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A deciséo pelainternalizagdo completa dos times digitais é
apoiada em dois pilares: importéncia estratégica e redugéo de
custos. Times enxutos podem gerar uma sensagéo de economia,
mas podem deixar milhdes em cima da mesa por falta de
recursos para operar e se aprofundar. Enquanto times
robustos podem trazer a sensagdo de completa cobertura
técnica, mas estarem operando sob metodologias, métodos,
formatos, capacidades, alocag8es e dimensionamento errados.

O time ideal € aquele formado por profissionais dedicados e
alocados. "Dedicados" entende-se que s&o os integralmente
alocados para trabalhar em uma empresa, e "alocados" os que
s&o parcialmente alocados, dividindo-se em mais de uma marca.
Esse equilibrio é faciimente executado ao longo do tempo quando
a empresa trabalha com parceiros especializados.

Premissa basica para atender as oscilagbes de demanda dentro
das sazonalidades do calendario, € muito imponrtante esta
elasticidade para capturar todo potencial de datas imponrtantes.
Essa necessidade também é facilmente atendida com equipes
que atuam em parceiros das empresas, uma vez que € €sse O
seu core business.
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Principio basico, especialmente em compra de midia. Compra
programatica, por exemplo, deve sempre transparente em
todas as suas camadas. Sem transparéncia n&o ha aprendizado,
compreensdo completa dos resultados, aproveitamento dos
dados, entre outros, que séo aspectos fundamentais para
evolugédo dos trabalhos e da maturidade do time.

Uma equipe de profissionais da economia digital vai ser
composta por perfis juniores e seniores: assistentes, analistas,
especialistas, coordenadores, gerentes e diretores. Cada um
possui diferentes necessidades e missdes. Mas o formato
hibrido deve ser uma realidade sobre todos da equipe. Parte do
tempo sera trabalhando remotamente, parte dentro da sede do
seu parceiro estratégico, parte dentro da sede da empresa.
Formato 100% presencial ou 100% remoto geram problemas
como custos mais elevados, performance abaixo do esperado,
dificuldade de integragédo e comunicagéo, entre outros.

Toda operacéo de performance ¢ uma operagédo de vendas
online, offline ou geragéo de leads, que acontecem 24hs. Cada
empresa possui diferentes personas de consumidores e suas
jornadas de conversé&o. Por exemplo, muitas jornadas possuem
momentos decisivos nos finais de semana. A automagéo e
criagdo de scripts resolve boa parte dessa programagéo de
demanda, mas ha casos que faz sentido consideranr times
adicionais para uma maior cobertura de horario e dias.

Datas especiais do calendario promocional, como Black Friday,
demandam por um ajuste temponranrio nos métodos e formatos
das operacdes de performance. Estas datas mobilizam
empresas inteiras em torno de vendas. As War Rooms® s&o
essenciais para a rapida tomada de decisdo em um ambiente
fisico propicio, com os perfis certos e os dados disponibilidades
em tempo real. Podem durar horas ou até mesmo alguns dias.

Times digitais de alta performance s8o sindnimo de paixao,
velocidade, sagacidade e foco nos objetivos. Essa coeséo e
cultura orientada a resultados é desejada por todas empresas,
mas ela sera o resultado de um conjunto de fatores, que v8o dos
formatos de remuneragéo fixo e variavel dos envolvidos -
pessoas e empresas - a qualidade do ambiente, nivel de
compartilhamento de informagdes entre os times e
transparéncia nas relagdes.

Empresas, seus funcionarios e seus parceiros devem ter
alinhamento de interesses, nas metas e nos incentivos financeiros.
Esta ¢ uma das principais dores ao se trabalhar com agéncias de
propaganda tradicionais devido ao seu modelo de negdcio.

Por diversos motivos, gestores demandam mudangas nas suas
equipes, como por desempenho ou cultura; podem perdenr
colaboradores para o mercado ou concorrentes; ou, ainda,
ficar com um time desfalcado por questdes de saude, licengas
ou férias. Em times que sdo responsaveis por boa parte do
faturamento de uma empresa, é imponrtante ter permanente
contingéncia para todo tipo de ocasigo, para ndo afetar a
performance dos resultados.
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Open Performance: quatro eixos e mais de 30 temas essenciais
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Resultados Esperados

O Open Performance é um modelo de
gestado de times digitais que tem como
objetivo aumentar a performance dos
resultados de uma empresa ndo
apenas no curto, mas também no médio
e longo prazo. Isso é possivel porque,
entre outros aspectos, ela promove o
aprendizado continuo de todos os
membros da equipe.

Os principais resultados com o Open
Performance sao:

Esperamos que este contelido possa ajudar sua empresa a obter resultados exponenciais.
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Contexto

Cadastra We are Global
were
were
A Cadastra é uma empresa global de Ha mais de duas décadas, acreditamos
servigos de consultoria em negécios, que o futuro dos negécios é digital,
tecnologia, dados, estratégia e transformador e humano.
marketing que impulsiona Impulsionamos a performance de clientes
resultados de impacto em todas as com metodologias ageis proprietarias,

dimensdes do negbcio.

3 Business
& Strategy

Performance
& Growth

Engaging
Experiences

S Data &
Analytics

3 Content &
Creativity

Transformative
Engineering
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parcerias e visdo de futuro para entreganr
resultados cada vez mais digitais.

Conhega nossas areas de negécio:

Consultoria, planejamento e conducé&o de estratégias para
transformagéo digital; desenvolvimento e implementagéo de
programas de treinamento corponrativo nas principais areas do
Digital; alocac&o de profissionais Cadastra totalmente destinados
as demandas do cliente.

Planejamento, implementagéo, acompanhamento e consultoria de
campanhas digitais e offline; alocagédo de squads dedicados para
o atingimentos de metas de maneira efetiva, rapida e escalavel;
stack de solugdes e ferramentas voltadas para a sofisticag&o da
openragdo de midia digital.

Desenvolvimento de jornada e experiéncia do cliente em buscas
organicas, CRM e plataformas digitais; potencializagdo de
resultados por meio de SEO; praticas para aumento de converso
e otimizag&o de trafego; pesquisa, design e desenvolvimento de
interfaces com foco em performance.

Implementag&o e amadurecimento da cultura analitica por meio
de mensuragéo, desfragmentagédo e visualizagéo de dados;
concepgéo e desenvolvimento de infraestrutura performatica,
capaz de habilitar tomadas de decis8o ageis e precisas;
exploragéo, modelagem e segmentagéo avangada de dados para
predizer e prescrevenr riscos, oportunidades e agdes.

Planejamento, posicionamento, estratégias e ativagdo de marca
para comunicagéo digital; estruturacéo textual e visual de
identidade para conteldos em diferentes formatos; roteirizagéo,
cobenrtura e captag8o de matenriais audiovisuais; inbound marketing,

Atua com implantagéo, migragéo, analise CRO e evolugédo de
e-commenrce B2C, B2B, Marketplace, Omnichannel e Cross
Border na VTEX. Além disso, também é responsavel pelo
desenvolvimento de apps para lojas virtuais e projetos de
e-commenrce com arquitetura headless.
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& Wanr Room ("Sala de Guerra") ¢ um local projetado para concentrar informagé&o e motivar a equipe a
gerar ideias e resultados rapidamente.

Disclaimer
Copyright © 2023 Cadastra

This document makes descriptive reference to trademarks that may be owned by others. The use of
such trademarks herein is not an assertion of ownership of such trademarks by Cadastra and is not
intended to represent or imply the existence of an association between Cadastra and the lawful ownenrs
of such trademarks. Information regarding third-party products, services and organizations was
obtained from publicly available sources, and Cadastra cannot confirm the accuracy or reliability of such
sources or information. Its inclusion does not imply an endorsement by or of any third party.The views
and opinions in this article should not be viewed as professional advice with respect to younr business.

About Cadastra

Cadastra is a global marketing, technology, business strategy, data and analytics solutions company
delivering exponential sales through digital channels. A pioneer and leader in search engine marketing in
Brazil, it is the only company in Latin America to offer end-to-end solutions in Digital Transformation, with
proprietary methodology, which enables a 93% customer retention rate. It has five business divisions:
Business & Strategy (consulting and business strategy), Performance & Growth (media and martech
platforms), Engaging Experiences (CRM, technology and SEO), Data & Analytics and Content & Creativity.
Cadastra has around 500 professionals in three offices (S&o Paulo, Porto Alegre and London) and is in the
leadership of three quadrants of the ISG Provider Lens™ Manrtech Solutions and Service Providers 2022
Report (Analysis & Intelligence, Presence & Digital Ads and Martech Strategic Services). In 2022, Cadastra
was nominated for Caboré, the most relevant award in the communication industry in Brazil, in the
Marketing Service categonry.
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